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Westfalen Service Card – Das Produkt

Westfalen AG	� Die Westfalen AG, 1923 in Münster gegründet, ist ein modernes mittelständisches 
Unternehmen. Mit rund 1100 Mitarbeitern wird in den Geschäftsbereichen Technische 
Gase, Westfalengas sowie Tankstellen ein Umsatz von deutlich über einer Milliarde Euro 
erzielt.

Westfalen-Tankstellen	� Die Westfalen AG betreibt vor allen in Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen rund 
250 Marken-Tankstellen - darunter 37 unter den Namen Markant.

Westfalen Service Card	� Die Westfalen Service Card bietet ein hohes Maß an Flexibilität, Sicherheit und Kontrolle.  

Card Nutzer	 Sie ist daher das ideale Zahlungsmittel für kostenbewusste Unternehmer mit einer
	 gewerblichen Fahrzeugflotte. Egal, ob es sich um einen reinen Pkw-, Transporter- oder
	 Lkw-Fuhrpark oder um eine gemischte Flotte handelt.  
 
	 Um alle Vorteile der Westfalen Service Card nutzen zu können, sollte ein monatlicher 
	 Kraftstoffbedarf von ca. 500 Litern vorliegen. Da es sich bei den Kraftstoffbezügen um
	 Warenlieferungen auf Kreditbasis handelt, setzen wir eine einwandfreie Bonität unserer
	 Kunden voraus.

Vorteile	 bargeldlose Zahlung	 - kein Bargeldrisiko
		  - reduzierte Reisekostenvorschüsse
		  - einfache und sichere Zahlungsabwicklung 
 
	 einfache Abrechnung	 - �eine übersichtliche Rechnung über alle Umsätze mit der 

Westfalen Service Card an allen Akzeptanzstellen
		  - gesteigerte Liquidität durch ein verlängertes Zahlungsziel
		  - schnelle und übersichtliche Kostenkontrolle 
 
	 weniger Verwaltung	 - keine Tankbelegsammlung und „Zettelwirtschaft“
		  - �Zahlung bequem durch Bankabbuchung 

	
	 hohe Sicherheit 	 - vollelektronische Datenverarbeitung
		  - Zahlungsfreigabe nur gegen PIN-Code-Eingabe
		  - keine Haftung des Nutzers nach schriftlicher Verlustmeldung
		  - �elektronische Sperrmöglichkeit jeder einzelnen Karte gegen 

Missbrauch

	 Online-Kundenportal	 - aktuelle Auflistung Ihrer Tankkarten
		  - Kartenbestellung, -löschung, -sperrung
		  - Rechnung inklusive Liefernachweise als pdf-Datei
		  - Übersicht der Tankstellen der Westfalen AG mit 
			   Le��istungsmerkmalen

Weitere Infos unter: www.westfalen-service-card.de
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Westfalen Service Card – Die Leistungen

Kartenausstellung	� Jede Karte kann angepasst an die betriebliche Organisation des Kunden individuell 
ausgestellt werden. Wünschen Sie eine exakte fahrzeugbezogene Abrechnung, sollten  
Sie sich für die fahrzeugbezogene Karte entscheiden. Sie trägt auf der Vorderseite 
zusätzlich zu Ihrem Firmennamen das amtliche Kennzeichen des Fahrzeugs. Alternativ 
bietet sich die Fahrerkarte an. Hier ist der Name des Fahrers auf der Kartenvorderseite 
zusätzlich eingeprägt. Natürlich sind auch Sondertexte wie „Sammelkarte” oder  
„Tour 21” usw. möglich. 

Akzeptanzstufen	 �Die Westfalen Service Card ist in drei verschiedenen Akzeptanzstufen erhältlich.  Hierdurch 
kann die Nutzung der Tankkarte auf bestimmte Tankstellen konzentriert werden.

	 - Stationskarte:	 gültig an einer ausgesuchten Tankstelle der Westfalen AG

	 - Netzkarte:	 gültig an allen ca. 250 Tankstellen der Westfalen AG

	 - Verbundkarte:	� gültig an allen Tankstellen der Westfalen AG und den  
Partnergesellschaften Agip, Aral, BP, Lomo, OMV, Total.  
Das sind ca. 5 200 Stationen in Deutschland.

Berechtigungsstufen	� Die Westfalen Service Card ist in drei Berechtigungsstufen verfügbar. Mit jeder Stufe 
können die Nutzungsmöglichkeiten auf bestimmte Produktgruppen eingeschränkt oder 
erweitert werden. Mit jeder ausgestellten Karte, sowohl fahrer- oder fahrzeugbezogen, 
kann somit die optimale Warenbezugsberechtigung gesteuert werden.

	 - Berechtigungsstufe 1	 - �Kraftstoff-Service 
Otto- und Dieselkraftstoffe sowie Schmierstoffe

	 - Berechtigungsstufe 2	 - �Fahrzeug-Service 
�wie Typ 1, sowie alle Waren und Dienstleistungen rund ums 
Fahrzeug (z.B. Außenwäsche, Kleinersatzteile, Reifen)

	 - Berechtigungsstufe 3	 - �Fahrer-Service 
�wie Typ 2, sowie das gesamte Angebot aus dem Westfalen 
Compact-Markt bzw. aus den Verkaufsstätten der 
Akzeptanzpartner

Sicherheit	� Die Überprüfung der berechtigten Kartennutzung erfolgt durch die Eingabe eines zu jeder 
Karte gehörenden 4-stelligen, frei wählbaren PIN-Codes. Hier stehen folgende Varianten 
zur Auswahl:

	 - Einzel-PIN 	 = individueller Code je Fahrzeug-/Fahrerkarte
	
	 - Gruppen-PIN 	 = einheitlicher Code für mehrere Fahrzeug-/Fahrerkarten
	
	 - Firmen-PIN 	 = einheitlicher Code für alle Fahrzeug-/Fahrerkarten
	  
	� Bei Verlust oder Diebstahl kann jede Karte sofort elektronisch gesperrt werden, um eine 

missbräuchliche Nutzung zu verhindern.
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Rechnungslegung	 Es kann zwischen einer 14-tägigen und einer monatlichen Abrechnung gewählt werden.

	� Blatt 1 der Rechnung enthält die Summe der Liefermengen und Gesamtbeträge von den 
im Abrechnungszeitraum bezogenen Produkten, nach Warengruppen sortiert. Außerdem 
sind die Kartengebühren für die laufende Abrechnungsperiode sowie die verschiedenen 
Mehrwertsteuersummen ersichtlich. Die fälligen Beträge werden im Bankabbuchungs
verfahren vom Kundenkonto erhoben. 

	� Auf den folgenden Seiten (s.u.) sind die einzelnen Nutzungen der jeweiligen Karten 
zusammengefasst. Pro Karte werden hier — nach Datum und Uhrzeit sortiert — die 
Bezugsquellen, die einzelnen Warenbezüge mit Menge, Einzelpreis und Summenwert 
angedruckt. Bevor die Daten der nächsten Kartennummer aufgelistet werden, erfolgt 
eine Zwischensumme der Bezüge über die vorherige Karte. Sofern Zusatzleistungen 
wie Kilometerstandeingabe oder weitere Info-Eingaben vereinbart wurden, sind diese 
ebenfalls aufgelistet.
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Westfalen Service Card – Die Konditionen

Dienstleistungen	 Aufnahme	 keine Gebühren

	 Kartenausstellung	 keine Gebühren

	 Ersatzkartenausstellung	 keine Gebühren
	

Standardleistungen	� Folgende Systemgebühren fallen für die Kartennutzung  
innerhalb der Warenberechtigungsstufen bei 14-tägiger 
oder monatlicher Abrechnung an:

	 Stationskarte		  € 2,50/Rechnung*
	 Netzkarte 		  € 5,00/Rechnung*
	 Verbundkarte 	 bis 	 zu   3 Karten	 € 3,00/Karte pro Monat
		  bis 	 zu 10 Karten	 € 2,00/Karte pro Monat
		  ab 	       10 Karten	 € 1,00/Karte pro Monat

	 * unabhängig von der Kartenanzahl

Zusatzleistungen	� Auf Wunsch können folgende Zusatzleistungen  
vereinbart werden:

	 Ausweisung von Zusatzinformationen (z.B. Kostenstellen) 
	 pro genutzter Karte in der Kartenabrechnung	 keine Gebühren

	� Möglichkeit der Eingabe des jeweiligen Kilometerstandes  
inkl. Angabe des durchschnittlichen Kraftstoffverbrauchs	 € 0,50/Karte pro Monat

	� Infoeingabe (z.B. Fahrzeugnummer o. Fahrerkennung)	 € 0,50/Karte pro Monat

	� Übermittlung der Kartenabrechnung per 
Datenfernübertragung oder Datenträger	 keine Gebühren 
 
Online-Kundenportal		  keine Gebühren

Fuhrparkauswertung	 - Westfalen Fuhrpark-Informations-System „FIS” 
	 - Programm auf CD zur Installation auf Standard-PC
	 - Einmaliges Anlegen der Fahrzeugstammdaten
	 - �Automatisches Einlesen und Verarbeiten der Einzeldaten  

aus der Westfalen Service Card Abrechnung
	 - �Möglichkeit der Datenauswertung nach  

verschiedenen Kriterien
	 - Mögliche manuelle Eingabe von weiteren Kosten und Daten 
	 - (z.B. Kfz-Steuer, Versicherungen, Wartung)	 € 398,00

Alle angegebenen Preise gelten zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.


